
Prénom NOM        Diplômé de l’EM Lyon (1979) 
Adresse  Anglais courant 
Code postal VILLE       Marié, 2 enfants 

 -- -- -- -- -- 
adresse e-mail        Mobile géographiquement 
 

 
COMPETENCES 

 
Commerciales 

.  Prospection de nouveaux clients, prises de rendez-vous et visites commerciales auprès de  
   Chefs d’entreprises… 
.  Gestion des dossiers clients : suivi de la commande, de la qualité, des délais, des transports,          

des prêts de matériel et règlements des litiges 
.  Négociation, signature de contrats, fidélisation clients 

 
Relationnelles 

.  Interface entre tous les services en France et à l’étranger  

.  Contacts permanents avec les prestataires de service, les fournisseurs : négociation et suivi 
 
Marketing 

.  Mise en place et gestion autonome d’actions de marketing direct  

.  Organisation et mise en place de manifestations marketing/produits en région 
 .  Participation active aux manifestations régionales 
 .  Elaboration d’outils d’aide à la vente 
 
Gestion 
 .  Suivi et mise à jour de la base de données Clients/Prospects 
 .  Suivi des tableaux de bord de la Direction (Chiffre d’Affaires, objectifs…)  

.  Administration des ventes 
 

PARCOURS PROFESSIONNEL 

 
 Depuis 2004 
Société  X (x pers., x CA, Secteur d’activité) 
Poste  d’ingénieur  Commercial  sur gamme  de  produits x destinés aux Entreprises.  
Mission de prospection (x %) et suivi clientèle. 
 
1990 - 2003 
Société X (x pers., x CA, Secteur d’activité) 
Activité : Conception - Fabrication et Négoce de Systèmes Informatiques  
Effectif régional x personnes. National : x personnes. Présence dans le monde : x personnes 
    1999  →  2003 : Ingénieur commercial 
    1990  →  1999 : Technico-commercial 
 
1980 - 1990 
Société X (x pers., x CA, Secteur d’activité) 
Activité : gestion de l’Epargne Salariale des Grandes entreprises et des PME  (participation, 
intéressement) - Technico-commercial 
 

DIVERS 
 
.  Pratique de sports très régulière (golf, volley-ball) 
.  Théâtre (comédie) 
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